CASO DE EXITO

UN SISTEMA UNICO DE
EVALUACION DE DESEMPENO
Y EVALUACION DE OBJETIVOS

PARA SER MAS EFICIENTES Y
TRANSPARENTES

Banco Cooperativo disponia de una
herramienta de definicidon y evaluacién
de objetivos pero no estaba integrada
. con la evaluaciéon del desempeiio,
. varias Cajas del Grupo habian elegido
g implantar SSFF para su proceso de
evaluacién y el Banco se sumé a la
iniciativa con el objetivo de integrar

Ana San José, Directora .de RRHH~de ambos procesos.
Banco Cooperativo Espaiiol.
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“Hemos utilizado Successfactors como palanca del
[ nuevo modelo de desempeiio que queriamos

implantar en la entidad, opina Ana San José,

Directora de RRHH de Banco Cooperativo Espanol.

Q)

Banco Cooperativo Espafiol se constituyé en 1990
con la vocacién de prestar servicios de central
bancaria a las Cajas Rurales asociadas.El objetivo
principal es contribuir a que las Cajas Rurales
accionistas alcancen una posicion de mercado
relevante y se beneficien de las sinergias y de las
ventajas competitivas de esta asociacién. Desde el
Banco se trabaja constantemente en la busqueda de
sinergias que permitan a las Cajas Rurales ofrecer una
banca de proximidad dotados de operativa y
tecnologia suficiente para competir en un mercado
tan competitivo.

Y es en este contexto en el que comienza a
implantarse el médulo de Performance & Goals de
Successfactors en el Banco Cooperativo. El objetivo
es, en palabras de Ana San José, Directora de RRHH
del Banco, “unificar en un Unico sistema evaluacion de
desempefio y evaluacion de objetivos, ganar en
eficiencia y transparencia”. La implantaciéon corre a
cargo de Brucke Asesores. Ademas de aportar un
solido know how y mucha experiencia en el area de
Successfactors, Brucke ha realizado proyectos para
otras empresas del mismo grupo, y se postula como
el mejor candidato para impulsar este proyecto
estratégico.

El proyecto se desarrolla entre julio y octubre de 2019,
en tan solo tres meses, durante los cuales la “cercania
y flexibilidad” marcan, segin Ana San José las
dindmicas entre Banco Cooperativo y Brucke. La
directiva de RRHH afiade: “desde Brucke siempre se
buscaron soluciones validas y adaptadas a lo que
necesitdbamos. La dedicacion y la disponibilidad
siempre fueron buenas y aportaron un gran soporte
durante el arranque del proyecto y el desarrollo de
este”.

Un afio después de esta implantacién damos voz a
Ana San José para que valore cémo el nuevo mdédulo

de Successfactors estd funcionando en Banco
Cooperativo. San José comenta: “Después de muchos
aflos realizando evaluaciones de desempefio y
objetivos en la organizacién, fue una oportunidad de
renovar el protagonismo que merece y fomentar el
proceso de evaluacion como una herramienta de
desarrollo profesional”. A lo que suma: “Hemos
utilizado Successfactors como palanca del nuevo
modelo de desempeiio que queriamos implantar en
la entidad. El conocimiento de los propios evaluados
respecto a su desempefio es ahora mucho mas rico
gracias a que disponen de una visién de la evaluacion
desde tres perspectivas diferentes: la autoevaluacion:
como me valoro yo, la evaluacion del responsable:
como me valora mi jefe, y la valoracion global de la
entidad, a través de la calibracion: cémo me valora mi
entidad dentro del conjunto de profesionales que
conformamos la organizacion”.

Cuando se le pregunta a Ana San José sobre como ha
impactado esta mejora en otros ambitos de gestién
de RRHH apunta a que “ha servido para diferenciar
mejor a las personas y tomar decisiones mas
concretas sobre su desarrollo profesional”.

Esta implantacion se enmarca dentro del proceso de
transformacion digital de la organizacién, en el que
Banco Cooperativo lleva avanzando a buen ritmo
desde hace afios. Ana San José describe el momento
que Banco Cooperativo vive actualmente dentro de
este proceso: “la transformacién digital en la relacion
con clientes estd muy avanzada a nivel de las
operativas transaccionales. En lo relativo a las
operativas de contratacién y digitalizacion interna el
nivel es un poco menor, pero en linea altamente
creciente en su desarrollo”. Para concluir apuntando a
uno de los grandes mantras del management post
covid: “la tecnologia es una ayuda indispensable para
los nuevos modelos de gestién que se estan creando”.
En Brucke estamos muy de acuerdo contigo, Ana.
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