HIPOGESIBERIA

¢En qué momento hay que absorber areas que hasta
entonces se gestionaban comodamente por Outsourcing?
¢cual es el punto de inflexion por el que lo externalizado
ha de volver a casa?

Rafael Arias, Responsable de Noémina del Grupo
HipoGes identific6 que habian traspasado esa delgada
linea roja en un momento muy concreto de la historia de la
organizacioén para la que trabaja. HipoGes, plataforma de
referencia en el sector de Asset management, llevaba
anos de crecimiento sostenido cuando resolvidé que la
gestion de néminas tenia que volver a realizarse in-house.
Con presencia en cuatro paises y mas de 680 empleados,
la compensacion de HipoGes ya reclamaba un mayor
grado de agilidad y un control de la informacién mucho
mas estrecho. Todo ello, unido al control de costes, llevo a
que HipoGes decidiera asumir, y de paso digitalizar, la
gestion de sus nominas. Rafael Arias comenta al respecto:
“Ademas del ahorro en costes, resulté decisivo también el
hecho de contar con una herramienta que permitiese la
integracion analitica de la nomina en el ERP de financiero,
posibilitando una mejor visualizacion y control de la
informacion”. Y afiade: “Fue un cambio necesario que
respondia al crecimiento y volumen de la compariia’.

Los médulos de Administracion de personal, Estructura
Organizativa y N&mina de SAP HCM fueron la
herramienta elegida por HipoGes vy, Bricke, el equipo
destinado a ponerlos en marcha dentro de su estructura.
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Una buena experiencia de empleado sale de la interseccién de
Tly de RRHH

El proyecto, de tan solo 6 meses de duracion, arrancé
en febrero de 2019 y se dio por finiquitado en julio. La
agilidad con la que desenvolvié la implantacién, asi
como la flexibilidad y know how demostrados por
equipo de RRHH, permitieron soluciones rapidas y
altamente eficientes a las necesidades del cliente.

Para las ndbminas de mayo, Hipoges ya contaba con
un solido sistema con el que resolver incidencias de
forma muy rapida y detallada, lo que redundé en una
mejora en la atencién al cliente interno. Rafael Arias
opina: “La nueva herramienta permitié proporcionar
una atencién personalizada a las incidencias de los
empleados ayudandonos a mejorar la gestion de la
némina y las dudas surgidas’. Ademas, la
implantaciéon de la solucion de SAP HCM consiguié
integrar los procesos propios del area de RRHH
dentro del sistema de gestion corporativo en SAP
ERP. Lo que supuso un nuevo y relevante paso en el
camino hacia la transformacién digital de Ia
organizacion.
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¢ Y qué sabor de boca le dejé a HipoGes esta
experiencia trabajando con el equipo de
Bricke y con SAP HCM? Rafael Arias
comenta al respecto: “al comienzo del
proceso fue complicado por la falta de
conocimiento de la herramienta. Poco
después unos y otros ya hicimos un buen
equipo y comenzamos a trabajar como un
engranaje. Todo fluia. Y comenzamos a ver
los avances y la robustez del programa, lo
que hizo que aumentara nuestra confianza
en el sistema. Eso también fue gracias a una
buena parametrizacion y el resultado de un
trabajo bien hecho. Lo mejor del proyecto
para Arias fue la cercania. Destacaria el trato
recibido por Ramén Sanchez-Andrade
Potter, Isaac Garcia Aragébn y Belén
Jiménez, a quien tuve el placer de conocer
en el dltimo tramo del proyecto’.
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